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A gestdao de riscos laboratoriais é fundamental para a seguranca do paciente e a
conformidade com normas, como a RDC 978/25. A tecnologia, especialmente o Sistema de
Informacdo Laboratorial (SIL), tem papel estratégico nesse processo, ao viabilizar a
identificacdao, mitigacdo e monitoramento de riscos.

A experiéncia descrita foi conduzida em um laboratdrio diagnostico que utilizou o SIL,
juntamente com ag¢des consultivas, para apoiar o mapeamento de riscos e a implementagao
de barreiras.

O mapeamento contemplou as fases pré-analitica, analitica e pds-analitica, com analise da
probabilidade e impacto dos riscos identificados. A definicao de barreiras contou com o apoio
de funcionalidades do SIL, que foram incorporadas ao plano de gestao de riscos por
contribuirem diretamente para a prevencdao de falhas operacionais. Entre os recursos
explorados, destacam-se o radar de atrasos, o painel de ocorréncias, o controle de
temperatura no transporte de amostras e a configuracdo de grupos de laudos.

A utilizacdo dessas ferramentas resultou na reducao de erros de digitacao, atrasos na
liberacao de exames e falhas na comunicacdo de resultados criticos.
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Imagem 1 — Indicador de Insucessos na comunicac¢do de resultados criticos Set/24 e Jun/25 — Fonte: Shift LIS, 2025.

Além disso, o uso de indicadores associados aos riscos permitiu o acompanhamento
sistematico e a implementacdo de agdes preventivas mais eficazes, consolidando a tecnologia
como um recurso estratégico para a seguranca, eficiéncia e conformidade regulatéria.
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